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Rola dialogu w kreowaniu komunikacji interpersonalnej.

Encyklopedia PWN mowi, ze dialog to rozmowa migdzy dwiema lub kilkoma postaciami,
podstawowa struktura jezykowa, ktéra sktada si¢ z nastepujacych po sobie replik, powigzanych
przedmiotem rozmowy: sytuacjg, w ktorej sg wypowiadane. Definicja ta jednak nie wyjasnia nam
jak rozmawia¢ ze soba? Jak zaczac¢? Mistrzowie dialogu powiadaja , ze kto$ jest dobry, jesli na
godzing rozmowy pigc¢dziesigt minut stucha, a dziesig¢ minut mowi.

Pojecie dialogu zakotwiczone jest w edukacji od zamierzchtych czasow. Zrodta dialogu
siggaja jeszcze starozytne] Grecji. Jego prekursorem byt Sokrates, ktory poswigcil Zycie na
stawianiu pytan. Jego dialogi z innymi miaty prowadzi¢ do wspdlnego odkrywania prawdy.
Stowo to, jednakze, niesie z sobg znaczenie ogdlnoludzkie, zwigzane nie tylko z edukacja (o ile
mozna o dialogu powiedzie¢, iz dotyczy jakiej$ dziedziny nauki w szczegodlnos$ci), ale z caloscia
dziatan podejmowanych przez cztowicka. Sadzg, ze fakt, iz przerdznych definicji dialogu istnieje
tak wiele (co, zreszta, stanowi jeden z gldéwnych aspektéw rozwazan dotyczacych miejsca dialogu
w edukacji), jest wielce wymowny co do jego znaczenia w kulturze stowa. Dialog to bowiem
rozmowa (z greckiego dialogos) w pelnym tego stowa znaczeniu, to wymiana mysli, nieskonczony
potok wiedzy plynacy ku obu stronom w nim uczestniczacym ? A wigc jest to kwintesencja jezyka,
ktorego przeciez podstawowym zadaniem jest posredniczy¢ w komunikacji miedzyludzkiej;
komunikacja natomiast, jest czynnikiem absolutnie niezbednym podczas procesu nauczania i
uczenia si¢. Zdaniem M. Ledzinskiej edukacja jest tg dziedzing zycia spolecznego, w ktorej stowo
"dialog" pojawia si¢ szczegoOlnie czgsto. Dialog jest w sposob naturalny wpisany w proces
ksztalcenia. Nalezatoby si¢ w tym momencie zastanowié, czy to dialog jest wpisany w proces
ksztatcenia, czy tez odwrotnie: ksztalcenie jest wpisane w dialog, jest jego wynikiem, efektem
wymiany pogladow i wiedzy? Dialog stanowitby wowczas nie tyle sposob dazenia do celu, jakim
jest wyedukowanie jednostki, lecz stalby sie plaszczyzna nadrzgdna, z ktérej moze, lecz nie musi,
wynikaé proces uczenia si¢, z ptaszczyzny tej mogg wynika¢ takze przerdzne postawy procesowi
temu towarzyszace. W tym wigc rozumieniu, nalezaloby zada¢ pytanie, czy to edukacja moze by¢
osadzona w dialogu, a nie dialog w edukacji, oraz czy mozliwe jest wyrwanie si¢ z edukacji
monologowej? Zastanawiajac si¢ nad tym zagadnieniem nalezatoby pomysle¢ jaka petni on role w
procesie ogdlnowychowawczym. Czym jest wigc dialog edukacyjny? Najczegsciej rozumiany jest

jako forma wymiany mi¢dzy nauczycielem a uczniem. Jak pisze J. Rutkowiak dialog nie ogranicza



si¢ do interakcji miedzy nauczycielem a uczniem zawigzujacej si¢ w toku szkolnego nauczania, nie
jest tylko metodg ksztalcenia mtodziezy. Przyktadem wyzej wymienionego dialogu edukacyjnego
moga by¢ relacje migdzy wiladzami o$wiaty a rodzicami, moze to by¢ takze dialog miedzy
studentem a odbieranym przez niego tekstem lub miedzy dwiema odmiennymi pogladowo
podmiotami.

Dialog moze takze sterowaé pewna formg wymiany negocjacyjnej. Ten uktad
charakteryzuje si¢ tym, ze sg3 w nim kierujacy i kierowani. Nauczyciel w tym przypadku nie
powinien narzuca¢ swojego zdania, lecz jedynie inspirowa¢ rozmowe¢ 1 umiejetnie wciggac go w
dyskusje. Jak pisat w swoim tekscie dotyczacym dialogu K. Sosénicki ,,Jezeli znany mu jest z gory
cel, do ktérego zmierza¢ ma dyskusja, to nie obawia si¢ on swojej wiedzy wobec uczniéw, ale
zachowuje si¢ tak, jakby jej nie posiadatl.”

Mozna takze przyjac¢, ze dialog to ptaszczyzna, czy tez dochodzenie do porozumiewania
poprzez otwartg forme dyskusji, wymiany pogladow, Scieranie si¢ roznych wizji, w ktorej
uczestniczg rozne srodowiska, grupy, ktore to podmioty dyskutujac maja prawo, mozliwos¢ czy tez
wybor zabrania glosu lub wyrazenia swoich opinii na wspdlne tematy. Jest wiele warunkéw, ktore
powinny by¢ spelnione, zeby dialog byl autentyczny. Czg$¢ wymogdéw powinna dotyczy¢
uczestnikow dialogu, inna relacji miedzy nimi lub przedmiotu dialogu. Relacja miedzy osobami
prowadzacymi dialog powinna charakteryzowaé¢ wzgledna rownowaga. Nie powinno dochodzi¢ do
sytuacji, kiedy jedna ze stron dominuje drugg. Ponadto, strony powinny kierowac¢ si¢ zasadami
wzajemnego zaufania, poszanowania oraz prowadzenia dialogu w dobrej wierze. Ksiadz Jozef
Tischner powiedziat ze: ,,Swiat dany nam jest wylacznie za po$rednictwem drugiego czlowieka.
Dialog rodzi ide¢ obiektywizmu, z idei obiektywizmu bierze si¢ nauka o obiektywnym §wiecie”.

Zastanbwmy si¢ na czym powinien opiera¢ si¢ dobry dialog. Wydawac by si¢ moglo, ze
podstawa jest uznania dobrej woli partnerow oraz gotowosci zrozumienia drugiej strony tak, jak ona
siebie rozumie. Natomiast prowadzenie dialogu nie powinno podlega¢ tylko zwyczajnej wymianie
pogladoéw. Bowiem do$wiadczamy w nim wilasnych ograniczen, ale takze chcemy je przekraczac.
Wedlug mojej opinii komunikacja, czyli dialog z otoczeniem, jest skuteczna tylko woéwczas, kiedy
mamy sprecyzowanego odbiorc¢ — adresata przekazu. Samo stowo ,.komunikacja” wywodzi si¢ z
taciny od stowa communicatio i oznacza taczno$¢, wymiang, rozmowe. W relacji migdzy ludzmi
komunikacja to przekaz pewnej informacji (komunikatu) i zdolno$¢ do odbioru i rozumienia tego
przekazu. Czgsto pojecie to utozsamia si¢ réwniez ze sposobem przekazywania informacji
(komunikatow) oraz z relacjami, jakie zachodza podczas ich wymiany.

Porozumiewanie si¢ polega na stownym badz bezslownym przesytaniu informacji i

ksztaltuje relacje miedzy ludzmi. Jest podstawa dobrych kontaktow kolezenskich, matzenskich,



rodzinnych i innych. Brak takich umiej¢tno$ci moze prowadzi¢ do samotnosci i poczucia
bezsilno$ci, niezadowolenia z pracy i rozczarowan w zyciu osobistym. Slowa stanowig jeden ze
sposobow przekazywania komunikatéw. Inng technika nie mniej wazng, jest komunikacja
niewerbalna. "Mowa ciata" odkrywa przed nami prawdziwg tre$¢ przekazu. To co naprawde wazne
- slyszymy 1 widzimy zmystami. Niewerbalne aspekty mowy podkreslaja znaczenie przestanych
komunikatéw oraz nasz stosunek do tego, co i 0 czym moéwimy.

USmiech réwniez stanowi jedng z form mowy niewerbalnej. Moze by¢ on mity,
zachg¢cajacy, ciepty, nieSmiaty albo ironiczny, ztosliwy, o§mieszajacy, lekcewazacy. Warto wiec
zastanowic si¢ jak odbieraja nasz u$miech inne osoby? Na ile on moze mie¢ wptyw na nawiagzanie,
podtrzymanie lub zakonczenie komunikacji werbalnej?

Wiarygodno$¢ procesu komunikacji opiera si¢ nie tylko na odpowiednim formutowaniu
wypowiedzi, ale wymaga réwniez umiejetnosci stuchania niezbednego, by dobrze zrozumie
przekaz. Pragne podkresli¢, ze czesto nie jest to tak proste i oczywiste jakby si¢ moglo wydawac.
Trudnos$¢ sprawia skupianie uwagi na tym co moéwi rozméwca. Styszymy tylko to co chcemy
ustysze¢. Istotng sprawg jest utrzymywanie kontaktu wzrokowego z rozméwca, zadawanie pytan,
ktére pomoga w zrozumieniu treSci komunikatu. Czy w prawdziwym dialogu mdéwienie winno
przybiera¢ forme dzielenia si¢? Czy daje mozliwos¢ kontaktowania si¢ ze §wiatem? Pozwala na
otwartos¢, wrazliwos$¢ i madros¢? Wedlug mojej opinii w dialogu z zywym czlowiekiem na plan
pierwszy wysuwa si¢ mozliwos¢ negocjacji stanowisk, poszukiwanie consensusu, polemiczna i
racjonalna argumentacja.

Komunikacja interpersonalna ma ogromny wptyw na stosunki mi¢dzyludzkie. Moze mie¢
pozytywne skutki, a jej brak negatywne. Negatywne wynikajg z braku porozumienia si¢, powoduja,
ze tworza si¢ konflikty. Natomiast pozytywny wpltyw komunikacji mozna zauwazy¢ przy
wzmacnianiu si¢ relacji miedzyludzkich, sprzyja nawigzywaniu przyjazni, podejmowaniu
wspoOlnych dzialan, przezwyciezaniu problemow, budowaniu zaufania i poczucia bezpieczenstwa.

Chcialabym jednak, niejako podsumowujac, przywota¢ zdanie J. Tarnowskiego, ktory,
jako jeden z aspektoéw dialogu, widzi pewng specyficzng postawe, postawe gotowosci otwierania si¢
na zrozumienie, zblizenie si¢ i1 wspotdzialanie (w miar¢ mozliwosci) w stosunku do catej
rzeczywistosci. Z tym zdaniem réwniez nie sposob si¢ nie zgodzi¢? Jest to postawa otwarcia na
inny dialog, dialog z calg rzeczywisto$cig; dawanie jej wiedzy i czerpanie jej samemu, wymiane
mys$li, otwarto$¢ na nowe idee, znaczenia, sensy, rozumienia; nie zamykanie si¢ w hermetycznym
$wiecie dogmatow i niezmiennych prawd, lecz dialog ze $wiatem. Tu tkwi wia$nie, moim zdaniem,
mozliwo$¢ wykorzystania w edukacji tego, co mozemy czerpa¢ z dialogu. Nie sprowadzonego do

roli metody, ale potraktowanego jako pewna postawa godna nauczania, jako zaczatek potencjatu,



ktéry zaowocowaé moze prawdziwie dojrzatym i konstruktywnym stosunkiem do rzeczywistos$ci.
Wierzg, ze ksztatcac ludzi po to, aby chcieli i potrafili rozmawiaé ze §wiatem, dajemy im to, czego

niejednemu z nas jeszcze nieraz zabraknie. Otwarto$¢, wrazliwo$¢ i madrosc.
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